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CELANET spol. sr.o.
Chorusice 6
277 37 — ChoruSice
(registraéni osvédseni CTU ¢&. 1778)
ICO: 055 91 031

Vseobecné podminky

pro poskytovani datovych sluzeb prostfednictvim bezdratové sité CELANET,
provozované spole¢nosti CELANET spol. s r.o. (dale VSeobecné podminky nebo VO).

Uvodni ustanoveni
Sluzby dle osvédceni o podnikani v elektronickych komunikacich jsou provozovany jako vefejné.

Prfedmét VSeobecnych podminek

Spolec¢nost CELANET spol. s r.o. (dale jen provozovatel sité) bude zakaznikovi na zakladé téchto
VSeobecnych podminek poskytovat datové sluzby (dale jen ,sluzby®) sit¢ CELANET. (dale jen ,sit*), podle
pFislusnych mezinarodné uznavanych standardd, na uzemi Ceské republiky v regionech vyhrazenych
osvédéenim o podnikani v elektronickych komunikacich (dale jen ,CR*), v oblastech pokrytych pFislusnym
radiovym signalem, v rozsahu uvedeném v aktualnim Ceniku sluzeb spole¢nosti CELANET spol. s r.o. (dale
jen ,Cenik sluzeb®).

Uzavieni Smlouvy

Zakaznik a provozovatel sité berou na védomi, ze pfijetim pfistupovych kédu (Ip adresa, MAC adresa) do
sité CELANET pfi zfizeni sluzby nebo pfijetim pfistupovych kodu do sité CELANET odeslanych
prostfednictvim emailové zpravy nebo prostfednictvim zpravy SMS, je fadné uzaviena ,Smlouva o
poskytovani datovych sluzeb sité CELANET" (dale jen ,Smlouva*“) ve znéni VSeobecnych podminek a Zze
zakaznik se od tohoto okamziku zavazuje dodrZovat VSeobecné podminky a navod na uzivani sluzeb.

Zakaznik bere na védomi, Ze uzivani sité je projev souhlasu se smlouvou, jez je dostupna na strankach
www.celanet.cz a smlouva timto nabyva platnosti a stejné pravni vahy jako smlouva fadné podepsana.
Zakaznik je timto automaticky viazen do platebniho systému sité. Pokud zakaznik se smlouvou nesouhlasi,
necht okamzité (nejpozdéji do jednoho tydne od pfipojeni k siti pfestane vyuzivat sluzeb sité a uvédomi o
tom poskytovatele, nejlépe pisemné. O veskerych aktivitach zakaznika (zejména grafy rychlosti, IP a MAC
adresa) je veden zaznam na serverech sité.

Prava a zavazky provozovatele sité

Provozovatel se zavazuje udrzovat sit CELANET v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahnuto obvyklé kvality pfedpokladané pfislusnym VO-S/1

Provozovatel se zavazuje odstranovat zavady vzniklé v siti co nejdfive, bude-li to technicky mozné,
nejpozdéji vSak do jednoho tydne. Stejné bude provozovatel sité postupovat i v pfipadé, kdy je zavada
zplUsobena dusledky plsobeni okolnostmi vyluéujicich odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku (vyssi
moc).

Provozovatel se zavazuje informovat o zménach cen sluzeb a o podstatnych zménach v poskytovani nebo
uzivani sluzeb co nejdfive, a to pfedevsim prostfednictvim webovych stranek umisténych na adrese
www.celanet.cz ,elektronickou postou, €i jinou, pfiméfené vhodnou formou.

Provozovatel sité je opravnén zménit pfistupové cesty zakaznika (IP adresa, MAC adresa) z naléhavych
technickych nebo provoznich divodu i bez souhlasu zakaznika.

Provozovatel sité je opravnén zavést dodatecné zplsoby ochrany sité, pokud ma za to, ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch zakaznika nebo sité a nevyvola dodate¢né finanéni naklady ze strany zakaznika.
Provozovatel sité je opravnén neposkytovat datové sluzby zakaznikim v pfipadé poruseni VSeobecnych
podminek.

Provozovatel sité je opravnén na nezbytné dlouhou dobu omezit, nebo doCasné pozastavit poskytovani
sluzeb v oblastech zasazenych pfirodni katastrofou. (povodné&, pozary, atp...), vice bod 9. VO.
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Prava a zavazky zakaznika

Zakaznik je opravnén uzivat sluzby sité v rozsahu ¢&l. 2.1.

Zakaznik je opravnén obracet se se svymi pfipominkami, reklamacemi, hlaSenimi poruch a zadostmi na
zakaznicke linky a kontaktni emailové adresy provozovatele sité. Telefonni €islo zadkaznickych linek a
kontaktni emailové adresy jsou zvefejnény na webovych strankach provozovatele sité www.celanet.cz
Zakaznik je opravnén umoznit uziti sluzeb uzivateli a/nebo treti osobé& pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem provozovatele sité.

Bod 5.3. se nevztahuje na rodinné pfislusniky uzZivajici téze objekt nebo bytovou jednotku, nebo navstévu
zakaznika.

Zakaznik se zavazuje uzivat sluzeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito VSeobecnymi podminkami,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemu(ze negativné ovlivnit provoz sité, Ci jakékoliv jeji €asti, nebo kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym osobam.

Zakaznik se zavazuje neovliviiovat negativné provoz sité, &i kvalitu poskytovanych sluzeb jinym osobam ,
napfiklad: provozovanim sluzeb pro trvalé pfipojeni nebo jinych servert, ¢i nadmérnym stahovani dat
zékaznikem.

Zvékaznik se zavazuje uzivat sluzeb pouze prostfednictvim bezdratovych zafizeni schvalenych pro provoz v
CR.

Zakaznik se zavazuje platit za poskytované sluzby v souladu s VSeobecnymi podminkami, zejména ¢l. 6. VO.
Zakaznik se zavazuje nevyuzivat sité v souvislosti s teroristickymi utoky, détskou pornografii, distribuci drog,
zprostfedkovanim a provozovanim prostituce, nelegalnim mezinarodnim obchodem, nepouzivat sit k
hackovani jinych pogitadt a jinym &innostem, které jsou v rozporu s platnym pravnim fadem CR a EU.

Cena a sankce

Cena je stanovena smlouvou, jedna-li se o smlouvu nabytou podstatou ¢lanku 3.2. VO, je tarif stanoven dle
aktualniho ceniku ke dni platby.

Platba je splatna vzdy k 20. dni v mésici, bez vyjimky. Splatnosti se rozumi posledni den, kdy musi byt ¢astka
pfipsana na ucet poskytovatele.

V pfipadé prodleni Uhrady je provozovatel opravnén uctovat jednorazovou pokutu ve vysi 150,00 K&.

Shromazd'ovani a uziti informaci o Ucastnicich

Provozovatel sité vede aktualni evidenci svych zakaznik(l obsahujici technické a kontaktni udaje zakaznika,
které zpracovava manualné a automaticky a je opravnén tyto udaje uzivat v souladu s pravnim fadem CR pro
ucely provozovani a ochrany sité, poskytovani datovych sluzeb s nimi souvisejicich, pro ucely nabizeni
obchodu a sluzeb, pro marketingové a obchodni ucely, a pro Gc€ely vyplyvajici z provoznich pfedpist nebo
sjednané se zakaznikem, to vSe v rozsahu, v jakém byla poskytnuta zakaznikem.

Provozovatel sité si vyhrazuje pravo zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a kontaktni idaje zakaznika i po
vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb, ledaze by
subjekt udaj, ktery je fyzickou osobou, prokazatelné dorugil provozovateli sité svij pisemny nesouhlas.
Provozovatel sité je opravnén poskytovat data a udaje o subjektech uvedena v &l. 7.1. a 7.2. t€ém osobam,
které sit zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeji zajmy, eventuelné se podileji na vytvareni, nabizeni,
Upravé, poskytovani a provozovani datovych sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovani a idrzbé systém,
prostfednictvim kterych se takové sluzby subjektiim udaji poskytuiji.

Provozovatel sité se zavazuje, Ze s udaji vedenymi v evidenci dle €l. 7.1. a 7.2. bude nakladat pouze v
souladu s ¢lankem 7. VO, bude zajiStovat jejich nalezitou ochranu a kromé pfipadd ulozenych nebo
umoznénych zakonem nebo dohodnutych se subjektem udajl je nebude sdélovat tfetim osobam. Prava a
povinnosti provozovatell, zpracovatelll a subjekt(l osobnich Udajl jsou obsazeny v obecné zavaznych
pravnich pfedpisech.

Zakaznik souhlasi s tim, aby jej provozovatel sité informoval o svych novych sluzbach a produktech.
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Reklamace

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci v pfipadé vadného poskytovani sluzeb.

Reklamaci dle ¢1.8.1 je zakaznik povinen zaslat pisemné do 1 mésice od zjisténi zavady sluzby na adresu
provozovatele sité, jinak pravo zanikne.

Reklamace budou vyfizovany ve Ihitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro€nosti
uplatnéné reklamace, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dn(.

V pfipadé, ze bude reklamace poskytnutych sluzeb shledana opravnénou a bude li delSi 24.hodin, bude
zakaznikovi podle charakteru vadné poskytnuté sluzby vracena pomérna (adekvatni) ¢ast ceny nebo cena za
sluzbu do 30 dnl od vyfizeni reklamace formou slevy na faktufe za nasledujici obdobi, to vSe za
predpokladu, Ze jiz zaplacené ¢astky nebudou zapoc&teny na uhradu pohledavek provozovatele sité
zékaznikem.

V pfipadé, ze reklamace poskytnutych sluzeb nebude shledana opravnénou, je provozovatel sité opravnén
po zakaznikovi pozadovat Uhradu Uc¢elné vynaloZzenych nakladl spojenych s vyfizenim reklamace, a to az do
vySe 100% téchto nakladu.

Zakaznik se zavazuje reklamaci dodavané sluzby nahlasit na zakaznické lince telefonickou formou. Jedna li
se 0 ¢as mimo provozni dobu zakaznické linky, nebo je li zakaznicka linka v danou dobu nedostupna, necht
je porucha nahlasena SMS zpravou ve tvaru: ,PFijmeni a Jméno zékaznika, Sdéleni reklamace*“. Cas hovoru,
popf. doruc¢enim SMS jest reklamace zaevidovana, avsak je tfeba ji stvrdit dle bodu 8.2. VO.

Omezeni, pripadné vyrazeni sité z provozu

Provozovatel sité je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb ze zavaznych
technickych nebo provoznich diivodu.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfehledu oblasti pokrytych pfislusnym radiovym signalem, ktery je k dispozici
na internetovych strankach provozovatele sité www.celanet.cz, jsou vyznaceny oblasti s pravdépodobnym
vyskytem radioveho signalu. Provozovatel sité nezaruCuje, Ze v oblastech v pfehledu vyznacenych jako
pokryté pfislusnym radiovym signalem zakaznik vzdy dosahne pfipojeni k siti. Provozovatel sité neodpovida
za zhorseni kvality pfenosu (sluzeb) fyzikalnimi vlivy anebo charakterem pouzitych technologii. Dale neni
Provozovatel sité odpovédny za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen“nefungovani®) sité
Internet, které nemuze ovlivnit.

Provozovatel sité mize omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v
pfipadé branné pohotovosti statu, zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, Ze provozovatel sité k takovému
omezeni nebo pferuseni bude povinen dle rozhodnuti statniho organu CR ¢&i EU.

Provozovatel sité je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, pokud zakaznik poruSuje VSeobecné
podminky napf. Prava a povinnosti uvedené v ¢l. 5. VO, je v prodleni s uhradou pausalniho poplatku dle ¢l. 6.
VO, je v podezfeni, ze zakaznik nebo tfeti osoba zneuzival nebo zneuziva sluzeb, pokud zakaznik odmitl
slozit zalohu €i poskytnout jinou zaruku stanovenou provozovatelem sité. Za zneuzivani sluzeb se povazuje i
uzivani sluzeb jinym zpisobem nez uvedenym ve V§eobecnych podminkach, popf. zplisobem, ktery neni v
souladu s VSeobecnymi podminkami.

V pfipadé, ze zakaznik porusi ustanoveni VSeobecnych podminek, je Provozovatel sité opravnén neprodlené
deaktivovat vSechny sluzby poskytované zakaznikovi a nevyCerpané pausalni ¢astky na pfedplacené obdobi
zakaznikem jiz zaplacené propadaiji a jejich hodnotu provozovatel sité nevraci.

Doba trvani smlouvy a zpusob jejiho ukonéeni

Smlouva se bézné uzavira na dobu neurcitou, minimalné vSak jeden mésic ode dne aktivace Sluzby, ktera je
dolozena vyhotovenim pfedavaciho protokolu. Odmitne-li UzZivatel podepsat pfedavaci protokol, ma se za to,
ze Sluzba je poskytovana ode dne nasledujiciho po sepsani pfedavaciho protokolu Poskytovatelem.
Poskytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit, neuhradi-li mu Uzivatel jakykoliv dafiovy doklad v terminu
do devadesati dnt od splatnosti tohoto dariového dokladu. Pfesné vymezeny divod pro odstoupeni od
smlouvy musi byt v pisemném odstoupeni uveden, jinak je toto odstoupeni neplatné.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy Poskytovatelem smlouva zanika doru¢enim pisemného odstoupeni druhé
smluvni strané na adresu ve smlouvé uvedenou, pfipadné na adresu zastoupenou v obchodnim, druhé
smluvni strany, nebo na adresu uvedenou v evidenci obyvatel jako adresa trvalého bydlisté UZivatele.
Odstoupeni od smlouvy nelze provést elektronickou ani hlasovou podobou (Email, SMS, Telefon, apod..)

V pfipadé odstoupeni od smlouvy UZivatelem smlouva zanika 1. kalendarnim den v nasledujicim mésici po
doruceni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané na adresu ve smlouvé uvedenou. Odstoupeni od
smlouvy nelze provést elektronickou ani hlasovou podobou (Email, SMS, Telefon, apod..)
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Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

Provozovatel sité odpovida za Skodu zpusobenou v dusledku poruseni pravnich povinnosti, které nejsou
uvedeny ve VSeobecnych podminkach, pouze pokud k takovému poruseni doSlo hrubou nedbalosti
zaméstnancu nebo obchodnich zastupcl provozovatele sité.

Provozovatel sité neodpovida za Skodu, napf. usly zisk, ktera vznikne jako dusledek: pfekro€eni kapacitni
meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité Ci jeji Casti!

Provozovatel sité neodpovida za Skodu vzniklou odcizenim nebo vyzrazenim pfistupovych kédu zakaznika.
Provozovatel sité neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako disledek pozité technologie.

Komunikace prostfednictvim sité INTERNET neni bezpena a pfenadené udaje mohou byt napadeny, nebo
ztraceny, mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke
koncovému zafizeni zakaznika. (napf. Umoznéni pfistupu tfeti osoby k elektronickym datam anebo
zafizenim zakaznika),.

.V pfipadé odpovédnosti provozovatele, provozovatel Skodu nahradi bezplatnym poskytnutim sluzeb sité ve

vySi prokazatelné Skody, nejvySe vSak ve vySi 2 000,- KE.

. Zakaznik odpovida za Skodu, ktera vznikne provozovateli sité poruSenim ustanoveni VSeobecnych podminek

zakaznikem anebo uzivatelem (tfeti osobou) nebo pouzitim zafizeni, které rusi sité, dale v dlsledku
neopravnéného zasahu do programového vybaveni potfebného pro uzivani sluzeb nebo pouzitim jiného
zafizeni neschvaleného pro provoz v CR .

Zména a platnost VSeobecnych podminek

Provozovatel sité je opravnén VSeobecné podminky ménit, pfi€emz je povinen prostfednictvim emailové
zpravy (pokud zakaznik emailovou adresu poskytl) informovat zakaznika o zméné VSeobecnych podminek
zpravidla 1 tyden pfed nabytim jejich u€innosti.

Pokud zakaznik ve lhaté do 30ti dnd ode dne zvefejnéni zmény VSeobecnych podminek, nevypovi “Smlouvu
o poskytovani datovych sluzeb sité CeNET” v souladu s ¢l. 10.2., ma se za to, Ze se zménou VSeobecnych
podminek souhlasi.

VSeobecné podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pfipadné i po jeho skonceni, a to az
do UpIného vyfizeni vSech prav a narokl z ného plynoucich.

Pravo a soudni prisluSnost

Tyto VO a smlouva se fidi pravnim radem CR.
Pfislusnost soudu je dana ob&anskym soudnim fadem ¢€.99/1963 Sb., v platném znéni. Soudem pfisluSnym
pro soudi fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud mistné pfislusny podle sidla provozovatele sité.

Spole¢na a zavére€na ustanoveni

Za pisemné ukony oznamovaci povahy ze strany provozovatele sité se povazuje doruceni druhé smluvni
strané poStou, poslem, faxem, elektronickou postou, zpravou SMS.

V pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta, nebo zda byl Ukon (zprava, vyzva, upominka atd.)
proveden, je rozhodujici vypis z provozu systému provozovatele sité.

Platna verze VSeobecnych podminek je vyvésena na internetovych strankach provozovatele sité a na
vyzadani poskytne provozovatel sité jejich stejnopis.

Tyto V8eobecné podminky pozbyvaiji u€innosti okamzikem nabyti u€innosti pozdéjSich VSeobecnych
podminek.

Tyto V8eobecné podminky nabyvaiji u€innosti dne 1. 1. 2017



